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0000001  

蜜 

特 

防灾科技学院信息化管理中心 
 

 

信息中心〔2021〕31号 

 

 

关于印发《防灾科技学院系统变更管理制度》

的通知 

 

学校各部门、各单位： 

为规范学校信息系统变更管理流程，控制变更产生的影响，

减少变更发生的问题，保障信息系统安全运行和使用。特制定《防

灾科技学院系统变更管理制度》，现予印发，请遵照执行。 

 

 

                                   防灾科技学院信息化管理中心 

2021年12月3日 
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防灾科技学院系统变更管理制度 

第一章  总则 

第一条  为规范学校信息系统变更管理流程，控制变更产生

的影响，减少变更发生的问题，保障信息系统安全运行和使用，

特制定本制度。 

第二章  变更定义 

第二条  变更是指对系统/平台需求的增补或修改，所做增

补或修改可能会影响生产环境的稳定性。变更区域包括但不限于

硬件、系统软件(OS)、应用软件、网络、环境(冷却、供热等等)

以及服务文件(如服务等级协议)。变更又分为计划型变更和应急

变更。 

第三条  影响系统安全状态的变更如： 

（一）新的版本或修订； 

（二）作业系统执行状态的变化； 

（三）作业系统调度变更； 

（四）网络设备软件安装补丁、更新。 

（五）增/减软件或补丁； 

（六）软件修改、增强、配置变更； 

（七）操作系统升级、配置变更； 

（八）增加/移动/变更硬件配置，包括磁盘、磁带、CPU等； 

（九）硬件和网络设备。 
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第四条  对于有计划的变更申请需要进行审批。变更前应预

留一定的时间通知变更有关各方。通知时限取决于变更的严重程

度。 

第五条  应急变更是为了改正生产环境下的某一个重要问题

而必须立即实施的变更。应急变更也需要进行审批，但在紧急情

况下可免去通知时间和正常的变更程序要求。 

第三章  变更流程 

第六条  通过信息化管理中心线下完成各项变更管理工作。 

第七条  变更申请人填写变更申请单，由各级部门依次对申

请进行审核批复。变更申请应在计划变更实施日期之前预留必要

的准备时间。 

第八条  变更申请单中需要描述以下内容： 

1.变更内容、变更原由、变更类别、实施时间和期限、执行

人以及所在单位； 

2.对信息系统的影响。 

第九条  变更实施前，执行人应通知相关人员，以便变更进

行时监控变更期内系统和服务的正常运行。 

第十条  如发现对服务有影响，系统管理员应通知实施者，

如果是因变更导致的影响，变更执行人应立即对问题进行调查，

如问题严重，变更执行人应采取紧急恢复措施或倒回程序，务求

恢复服务。 

第十一条  变更执行人在执行后要测试变更结果并验证执行
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的成功与否。如果结果表明不成功，变更执行人应采取回退措施

将变更倒回到变更执行前的状态并进行测试，保证倒回成功。 

第十二条  变更程序完成后由实施方或协同各信息化管理中

心制订测试文档（包含测试用例）进行测试，并填写测试结果及

签字确认。如未通过规定的测试，变更程序不得被移植入生产环

境。变更程序的测试必须在独立于生产环境的测试环境中进行。 

第十三条  完成变更步骤后，变更执行人在离开现场前进行

验收程序。负责程序移植的人员需要进行移植情况的检查，留下

书面的检查报告并签字确认。 

第十四条  变更执行人需待运行维护人员确定一切检查妥当

后方可以离开，确定变更成功。 

第四章  变更过程职责 

第十五条  信息化管理中心是变更管理的职能单位，主要职

责为： 

1.审核变更申请的准确性； 

2.确认变更申请的记录信息的完整性； 

3.确保执行计划和变更失败倒回程序的质量； 

4.对变更申请予以批复； 

5.监督变更申请的执行情况； 

第十六条  运维部门系统维护人员职责： 

1.监督变更期间信息系统的正常服务情况； 

2.在变更申请超出限制或影响服务时，警告执行者采取恢复
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/倒回措施； 

3.确保倒回程序的实施足以恢复正常服务； 

4.根据情况的变化修订有关的文件和记录； 

第十七条  变更执行人员职责： 

1.执行已获批准的变更申请； 

2.变更失败时执行倒回程序。 

第十八条  变更申请人职责： 

1.确保变更可执行； 

2.列出变更范围； 

3.提出变更申请； 

4.指出变更影响的区域和相关各方； 

5.编制变更执行计划； 

6.编制倒回程序； 

7.确保必要时变更影响的用户都能得到通知、授权及批准。 

第十九条   本制度的解释权归信息化管理中心。 

第二十条  本制度自发布之日起施行，《防灾科技学院信息

系统变更管理规定》（信息中心〔2021〕14号）文件同时废止。 
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附件 1  标准变更流程 
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附件 2  硬件或者虚拟机设备上线变更流程 
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附件 3  应用上线变更流程 

应用上线变更流程
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附件 4  高性能计算服务器上线变更流程 

高性能计算服务器上线变更流程
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防灾科技学院信息化管理中心                     2021年12月3日印发 


